
 
 

 

 

 

 

confern-Qualitätskontrolle     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5. Bitte sagen Sie uns Ihre Meinung: 
 

 Dies fand ich besonders gut: 

 

 

 Dies hat mir nicht so gefallen: 

Professionelle Abwicklung, freundlicher Kontakt 
mit allen Beteiligten, Zusagen eingehalten 
 

Alles bestens 
 

3. Wie sind Sie auf confern gekommen? 
 

 Anzeigen in einer Zeitschrift 
 Empfehlung von Freunden / Bekannten 
 Anzeigen in einer Tageszeitung 
 Empfehlung des Arbeitgebers 
 Gelbe Seiten (gedruckt) 
 Einheitlich lackierte confern LKW 
 Gute Erfahrungen mit confern 
 sonstiges 
 Internet 

 

4. Umzugsbewertung  
  
 

 Wie beurteilen Sie ... 1 2 3 4 5 6 
 

 - die Beratung und Betreuung: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Einpacken: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Einladen: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Ausladen: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Auspacken/ 
Aufstellen: 

 

      
 

 - sonstige Serviceleistungen z.B. 
Elektr., Sanitär, Schreiner etc: 

 

      
 

 - die Leistungen der Umzugs-
kolonne insgesamt: 

 

      
 

 

4. Gesamturteil 
 

Würden Sie wieder mit confern umziehen ?    Gesamtbeurteilung des Umzugs: 
 

 
ja 

 

 
evtl. 

 

 
nein 

  

 1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
 

 

5 
 

 

6 
 

  

 
 
 

1. Aus welchen Gründen sind Sie umgezogen? 
 

 private Gründe  berufliche Gründe 
 

confern Möbeltransportbetriebe GmbH 
Neckarauer Str. 35/41, 68199 Mannheim 
Tel.0621/3303-164, Fax 0621/3303-120 

E-Mail: rudolph@confern.de 

2.  Zu welcher Altersgruppe gehören Sie? 
    

 bis 40 
 

 40-60 
 

 über 60 
  

 
 

Kunde:    
EU: confern 

Zentrale 

FF: VaTe 

Bg.Nr. 135410 Datum: 15.03.2019 
von: München nach: Würzburg 
 

 

 
von 1 = sehr gut 
bis 6 = ungenügend 

 
 

 



 
 

 
 

 
 
confern-Qualitätskontrolle     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5. Bitte sagen Sie uns Ihre Meinung: 
 

 Dies fand ich besonders gut: 

 
 

 Dies hat mir nicht so gefallen: 
 
 

 
 

3. Wie sind Sie auf confern gekommen? 
 

 Anzeigen in einer Zeitschrift 
 Empfehlung von Freunden / Bekannten 
 Anzeigen in einer Tageszeitung 
 Empfehlung des Arbeitgebers 
 Gelbe Seiten (gedruckt) 
 Einheitlich lackierte confern LKW 
 Gute Erfahrungen mit confern 
 sonstiges 
 Internet 

 

4. Umzugsbewertung  
  
 

 Wie beurteilen Sie ... 1 2 3 4 5 6 
 

 - die Beratung und Betreuung: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Einpacken: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Einladen: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Ausladen: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Auspacken/ 
Aufstellen: 

 

      
 

 - sonstige Serviceleistungen z.B. 
Elektr., Sanitär, Schreiner etc: 

 

      
 

 - die Leistungen der Umzugs-
kolonne insgesamt: 

 

      
 

 
4. Gesamturteil 
 
Würden Sie wieder mit confern umziehen ?    Gesamtbeurteilung des Umzugs: 
 

 
ja 

 

 
evtl. 

 

 
nein 

  

 1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
 

 

5 
 

 

6 
 

  

 
 
 

1. Aus welchen Gründen sind Sie umgezogen? 
 

 private Gründe  berufliche Gründe 
 

confern Möbeltransportbetriebe GmbH 
Neckarauer Str. 35/41, 68199 Mannheim 
Tel.0621/3303-164, Fax 0621/3303-120 
E-Mail: rudolph@confern.de 

2.  Zu welcher Altersgruppe gehören Sie? 
    

 bis 40 
 

 40-60 
 

 über 60 
  

 
 

Kunde: Lederer   
EU: VaTe FF: VaTe 
Bg.Nr. 115871 Datum: 30.09.2016 
von: Münster nach: Darmstadt 
 

 
 

von 1 = sehr gut 
bis 6 = ungenügend  

 

 



 
 

 
 

 
 
confern-Qualitätskontrolle     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5. Bitte sagen Sie uns Ihre Meinung: 
 

 Dies fand ich besonders gut: 

 
 

 Dies hat mir nicht so gefallen: 
freundliches team,sehr hilfsbereit 
 

 
 

3. Wie sind Sie auf confern gekommen? 
 

 Anzeigen in einer Zeitschrift 
 Empfehlung von Freunden / Bekannten 
 Anzeigen in einer Tageszeitung 
 Empfehlung des Arbeitgebers 
 Gelbe Seiten (gedruckt) 
 Einheitlich lackierte confern LKW 
 Gute Erfahrungen mit confern 
 sonstiges 
 Internet 

 

4. Umzugsbewertung  
  
 

 Wie beurteilen Sie ... 1 2 3 4 5 6 
 

 - die Beratung und Betreuung: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Einpacken: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Einladen: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Ausladen: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Auspacken/ 
Aufstellen: 

 

      
 

 - sonstige Serviceleistungen z.B. 
Elektr., Sanitär, Schreiner etc: 

 

      
 

 - die Leistungen der Umzugs-
kolonne insgesamt: 

 

      
 

 
4. Gesamturteil 
 
Würden Sie wieder mit confern umziehen ?    Gesamtbeurteilung des Umzugs: 
 

 
ja 

 

 
evtl. 

 

 
nein 

  

 1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
 

 

5 
 

 

6 
 

  

 
 
 

1. Aus welchen Gründen sind Sie umgezogen? 
 

 private Gründe  berufliche Gründe 
 

confern Möbeltransportbetriebe GmbH 
Neckarauer Str. 35/41, 68199 Mannheim 
Tel.0621/3303-164, Fax 0621/3303-120 
E-Mail: rudolph@confern.de 

2.  Zu welcher Altersgruppe gehören Sie? 
    

 bis 40 
 

 40-60 
 

 über 60 
  

 
 

Kunde: Kaczmarek   
EU: VaTe FF: VaTe 
Bg.Nr. 115093 Datum: 27.09.2016 
von: Ahlen nach: Osterode am 

Harz 
 

 
 

von 1 = sehr gut 
bis 6 = ungenügend  

 

 



 
 

 
 

 
 
confern-Qualitätskontrolle     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5. Bitte sagen Sie uns Ihre Meinung: 
 

 Dies fand ich besonders gut: 

 
 

 Dies hat mir nicht so gefallen: 
Das Personal fand ich besonders gut 
 

War alles gut 
 

3. Wie sind Sie auf confern gekommen? 
 

 Anzeigen in einer Zeitschrift 
 Empfehlung von Freunden / Bekannten 
 Anzeigen in einer Tageszeitung 
 Empfehlung des Arbeitgebers 
 Gelbe Seiten (gedruckt) 
 Einheitlich lackierte confern LKW 
 Gute Erfahrungen mit confern 
 sonstiges 
 Internet 

 

4. Umzugsbewertung  
  
 

 Wie beurteilen Sie ... 1 2 3 4 5 6 
 

 - die Beratung und Betreuung: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Einpacken: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Einladen: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Ausladen: 
 

      
 

 - die Leistungen b. Auspacken/ 
Aufstellen: 

 

      
 

 - sonstige Serviceleistungen z.B. 
Elektr., Sanitär, Schreiner etc: 

 

      
 

 - die Leistungen der Umzugs-
kolonne insgesamt: 

 

      
 

 
4. Gesamturteil 
 
Würden Sie wieder mit confern umziehen ?    Gesamtbeurteilung des Umzugs: 
 

 
ja 

 

 
evtl. 

 

 
nein 

  

 1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
 

 

5 
 

 

6 
 

  

 
 
 

1. Aus welchen Gründen sind Sie umgezogen? 
 

 private Gründe  berufliche Gründe 
 

confern Möbeltransportbetriebe GmbH 
Neckarauer Str. 35/41, 68199 Mannheim 
Tel.0621/3303-164, Fax 0621/3303-120 
E-Mail: rudolph@confern.de 

2.  Zu welcher Altersgruppe gehören Sie? 
    

 bis 40 
 

 40-60 
 

 über 60 
  

 
 

Kunde: Bednara   
EU: VaTe FF: VaTe 
Bg.Nr. 114978 Datum: 16.08.2016 
von: Münster nach: Willebadesse

n 
 

 
 

von 1 = sehr gut 
bis 6 = ungenügend  

 

 




